[bookmark: bookmark5]Резюме спикера Михайлов Владимир Юрьевич (г.Москва)
Владимир 20 лет работает в ресторанном и гостиничном бизнесе. Работал в известных ресторанах Москвы и в крупных Российских сетевых отелях на руководящих должностях. В своей карьере прошел путь от помощника официанта до эксперта.
Является практикующим бизнес- тренером в ресторанном сегменте по темам сервиса, продаж и управления как в ресторанах, так и в ресторанах при отелях.
Владимир проводит семинары, мастер- классы и консультации для новичков в сегменте HoReCa по открытию бизнеса в центре экспертной поддержки компании «К/1 ЕН» http://www.klenmarket.ru/
Является ведущим тренером в гостиничной тренинговой компании «Big Tree» http://www.bigt.ru/
Активное участвует в республиканских и региональных программах повышения профессионального уровня сотрудников ресторанного бизнеса в России и СНГ - РФ, Башкортостан, Татарстан, Казахстан, Беларусь, Молдова
Ежегодно участвует в ресторанных форумах, круглых столах и обучающих программах в рамках выставок: ПИР (Москва), ExpoHoReCa (Санкт-Петербург),Ногех Siberia (Новосибирск)



























