Программа семинаров  для индустрии гостеприимства
«Курс на успех в новых реалиях»

Дата проведения: 21.03.2016-22.03.2016 
Место проведения: 323 аудитория
                           Горно-Алтайского государственного университета


г. Горно-Алтайск ул. Ленкина 1 

   (3-й этаж)
	Время
	Мероприятия

	1-й день - 21 марта 2016 г.

Участники- руководители, менеджерский состав


	13:30 - 14:00

14:00 - 14:10

14:15 – 18:00

14:15 – 16:00
16:00  - 16:15
16.15 –  18.00
09:45 – 10:00
10:00 – 17:00
10:00 - 11:30
11:30 – 11:45
11:45 – 13:00
13.00 – 13:15          
14:00 – 17:00         
15:45 – 16:00
17.00 – 18.00
	Регистрация участников семинара.
Открытие семинара. Приветственное слово   Директора Государственного бюджетного учреждения Республики Алтай  «Центр развития туризма и предпринимательства Республики Алтай»  - Еграшева Михаила Анатольевича
Приветственное слово Президента ассоциации «Алтайского туристического соглашения» - Зяблицкого Сергея Ивановича
Приветственное слово представителя Горно-Алтайского государственного университета
Семинар:   - Лектор   Ведущий эксперт и тренер в сфере гостиничного и ресторанного бизнеса,  Заместитель директора Обучающего центра компании «Клён»  г. Москва -  Михайлов Владимир Юрьевич  
Тема: Сильный руководитель – навыки эффективного управляющего. Работа с персоналом. Кто сегодня лишний? С кем придётся расстаться? Как замотивировать сотрудника? 
Кофе-брейк

Тема: Сервис и клиентоориентированность в ресторане. Способы повышения лояльности гостей.
                              2-й день – 22 марта 2016 г.
        Участники – руководители, менеджерский состав
Регистрация участников семинара.
Семинар   - Лектор   Ведущий эксперт и тренер в сфере гостиничного и ресторанного бизнеса, Заместитель директора Обучающего центра компании «Клён»  г. Москва -  Михайлов Владимир Юрьевич  
 Михайлов В.А.
Тема: Управление расходами и доходами,  работа с бюджетом. Анализ работы ресторана, анализ технологичности меню.
Кофе-брейк
Тема: Как увеличить продажи в ресторане? Как победить воровство в ресторане?
Брифинг
Участники- повара, шеф-повара, представители объектов общественного питания.
Тема: «Узкие места в работе кухни»
Кофе-брейк
Вопросы, ответы.   
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