Программа семинара  для  индустрии гостеприимства
«Организация и технология гостиничного обслуживания»
Дата проведения: 22.03.2016г. 

Время проведения: 10.00 -13.00 
Место проведения: 202 аудитория
                   Горно-Алтайский государственный университет


г. Горно-Алтайск ул. Ленкина 1 
   (2-й этаж)
	Время
	Мероприятия

	09:40 - 10:00

10:00 - 10:10

10:10 – 11:30

11:30 – 11:45
11:45  - 13:00

      13.00

	Участники - горничные, администраторы.

Регистрация участников семинара.

Открытие семинара. Приветственное слово Директора Государственного бюджетного учреждения Республики Алтай «Центр развития туризма и предпринимательства Республики Алтай»  - Еграшева Михаила Анатольевича

Приветственное слово Заместителя Председателя регионального отделения общероссийской общественной организации «Российский союз промышленников и предпринимателей» в Республике Алтай, директор автономной некоммерческой организации "Региональное агентство развития и сертификации профессиональных квалификаций" – Гусельниковой Натальи Владимировны
Тема: Организация и технология обслуживания гостиничного фонда: виды гостиничных помещений, организация уборочных работ. Подготовка номеров к заселению. Нормативы проведения уборочных работ. Искусство обслуживания гостей гостиницы.
- Лектор Эксперт по классификации объектов туристской индустрии  Новосибирского центра сертификации и мониторинга качества продукции - Стусь Ольга Петровна

Перерыв
Тема: Организационная структура управления гостиничным предприятием. Службы гостиницы и их характеристики. Сертификация, новые правила предоставления гостиничных услуг в РФ.
Вопросы, ответы.  Завершение семинара. 
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